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RoHS綠色產品管理系統管制要點

操作飛宏系統前需有的文件資料？

飛宏保證書(最新版文件F9)
零件成份組成/重量(g)、檢測報告、MSDS
零件SPEC規格書 (安規証書/出場報告/UL証
書/包裝資訊(包裝方式、數量、尺寸等)…等)

以上文件準備好，即可上傳飛宏系統料件承認事宜~
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零件承認資料審核要點

 保證書（R1）飛宏環境管理物質管制List(最新版)
 Approval Sheet SPEC+信賴性測報OR出廠報告+包裝資

訊(包裝方式、數量、尺寸等)/安規UL証書

 料件成份組成→Web化作業綠色區塊(全英文填寫)
=>拆解料件均質型號/顏色(非金屬材質)/重量(g)/物質成份組
成/Cas no /MSDS
 3rd Lab檢測報告報告有效日期為11個月內(以報告檢測日期

後為準)
=>提供均質檢測報告[檢測項目結果值/日期/RAW(報告上供
應商名)]
 RoHS十項只接受IEC62321的測試方法，測試報告電子認

證不可為X 
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供應商常見問題：

 系統操作無反應

 Certificate(R1)/Approval Sheet/MSDS/SONY不使用
證明書(R6) 內容資料為何？

 無法附檔或更新檔案

 系統顯示狀況之處理

 ICP DATA
 報告檢測值填寫填寫

 Other



RoHS綠色產品管理系統管制要點

系統操作無反應(一)

WIN10 IE 需轉舊版IE  才可正常使用

Internet       Microsoft 
Explorer      Edge
舊IE  (O)    WIN 10 (X)
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Edge 轉 IE
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系統操作無反應(二)

若右上角退件筆數顯示、叫料件無反應或系
統告知卡住的料件查不到，均也是相容性設
定問題
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系統操作無反應(三)

使用 IE 並設定下述步驟 始可正常操作

步驟一: 在 工具-->相容性檢視 選擇打勾
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系統操作無反應(四)
步驟二: 在 工具-->相容性檢視設定

輸入飛宏網址:   *phihong.com.tw
經反覆測試 依然無反應，故應為
貴公司電腦問題
煩請貴公司 :
方案一: 換一台電腦試試
方案二: 請貴公司 資訊人員 協助



RoHS綠色產品管理系統管制要點

系統操作無反應(五)
 勿開啟防止彈出視窗功能，如下:
 可能是該公司電腦設定問題請將

 1. 工具--->網際網路選項-->隱私權-->封鎖快顯功能關閉

 2. 如下圖所示全部有封鎖快顯地方均須解除封鎖，IE 彈出視窗始能
正常
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Certificate(R1)/Approval Sheet/MSDS/SONY不使用
證明書(R6) 內容資料為何？

 1、Certificate (R1)
飛宏環境管理物質管制List 保證書最新版提交，料件『

規格、料號、供應商』請確實勾選與填寫，公司資訊、負責
人大小章需一致(中英文需一致)
 2、Approval Sheet 

SPEC+信賴性測報OR出廠報告+包裝資訊(包裝方式、數量
、尺寸等) /安規UL文件(安規零件)  Marking 為何？若為雷射，請於該頁註明告

知，否請確實填寫與提供該報告組成等資訊

 3、MSDS (R5) 
原材msds 為主(需與檢測報告、填寫出的組成相符), 需有物

質組成、供商、與CAS NO…等資訊

 4、SONY 不使用證明書 (R6) 
採購有要求才需提供
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無法附檔或更新檔案

 上傳的報告資料夾為中文(Certificate (R1)/Approval Sheet)
 均質名含有特殊符號(+:#$%*‘&=)
=>請來信提供料件與均質系統畫面，以利協助處理

 均質資訊填寫前後有空白或字與字間空白數大於1空白以
上(請用滑鼠點至空白處用鍵盤左右移動確認，不能只用眼
看)

 檔名請確實依系統要求資訊命名
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系統顯示狀況之處理(一)
 若遇如下圖被料號卡住 , 無法上傳問題

1.可先確認紅框顯示的料件狀態？是退件？送審中？

2.若送審中待DCC審核完成後,即可再上傳其他料件

3.若紅框料為退件 , 請先處理該料件資訊或刪單(Cancel Apply)
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系統顯示狀況之處理(二)
 若遇如下圖Substances資料相同，無法更新報告

請來信告知出現該畫面的料件與廠商代碼，以利DCC協助確認，待DCC確認回覆
信件後，請先刪單後重新叫出搜尋，即可繼續更新作業
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系統顯示狀況之處理(三)
 若遇下圖資訊無法送審 CAS NO 顏色表示

藍 RoHS 含RoHS禁用物質或含有濃度超標(選擇排外)

紅 REACH含REACH物質(MEMO處說明告知含有的作用/用途為何，是

否留存最終？)

黃 鹵素/紅磷 含鹵素物質或紅磷 (請確認資料是否正確？並放上MSDS )

灰 無CAS NO 或CAS NO 填寫錯誤 (請確認填寫CAS NO 資訊)
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 ICP DATA 位置放置

第一份請確實提供RoHS 或 RoHS 2.0 報告

第二份請放鹵素或4P 報告

第三方放4P 或其他

過期報告更新

請依系統原已過期或將過期之報告依舊報
告放置位置去更新

ICP DATA(一)
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ICP DATA(二)

 ICP DATA資訊需與報告編號一致，檔名將/
改_，其餘需與報告編號一致



RoHS綠色產品管理系統管制要點

ICP DATA(三)

報告檔不可遮敝/塗改

若真的只能提供遮敝/塗改之檔案，請於報告中放入正式說明文
(文中明確清楚告知遮廠/塗改地方為何？原因？並保証其餘資料與原始檔
一致並用印，與該報告一併提供)

測試報告電子認證不可為：X) 提供報告原始檔

 ICP DATA 請依各報告拆分填寫編號與檢測
資訊(非必要不接受合併之編號與報告)
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ICP DATA(四) NEW

 當一報份報告中檢測多項材質內容時，請將ICP DATA 再依各均質項
目檢測編號區份填寫該ICP DATA 資訊與該檢測項目結果資訊
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報告檢測值填寫(一)
 Cr6 報告檢出資訊為Negative，請確實填寫Negative

 PAHs 填寫檢出項目最大值非總合

 Be Be項目非BeO

 Sb2O3
若報告檢測Sb 該項就需填寫(若Sb檢測值為ND，理論上Sb2O3也應該為ND)
建議盡量提供檢測Sb2O3項目

檢測出Sb含量超過900 ppm 需進一步檢測Sb2O3含量(-H無鹵料)

 Phthalates
Phthalates類總共約有22-33項物質若全測請將檢測結果的『最大值』結果填入

假設測試8類 其中DINP結果2300ppm ，其他項目測試結果ND => Phthalates欄位填入2300
若只有測試DEHP、BBP、DBP、DIBP 四項，除該四資訊訊各別填寫外，請一併在
Phthalates欄位填寫測試DEHP、BBP、DBP、DIBP結果(檢測出的結果請填寫PPM非百分比
含量)
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報告檢測值填寫(二)

 報告檢測值是填寫『結果』資訊，當報告單位是% 時，請將該結果資
訊*10000 換算為PPM資訊填寫該值

狀況常出現於Pb / 4P / Phthalates 項目
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Phthalates 包含4P項目
(DBP/BBP/DEHP/DIBP)
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Other
 系統料件均質重量單位是g 非Mg
 未更新料件報告，請直接刪單，不需送審

 MSDS 文件需含有供應商資訊/均質物質成份/組成%/CAS 
NO 

 Marking 若為雷射，請於承認書中註明告知，否請確實填
寫與提供該均質、重量、成份組成與報告等資訊

 RAW資訊是填寫報告上的供應商名，若報告上有原廠資訊
，才可填寫原廠名(否請依該檢測報告資訊填寫)

 請確實依退件內容確實一一確認更正料件資料才送出審核
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若操作時遇到手冊沒說明的部份,或是被退件 , 不知
如何修正內容 , 詢問如下

飛宏人員(聯絡窗口)
台灣 886-3-3-327-7288

邱竹君 Freedom #1815
Freedom_Chou@phihong.com.tw

陳弘遠 Jerry #1829        
Jerry_Chen@phihong.com.tw

越南廠(PHV)
02258831557-229

石植科 #291
ZK_Shi@phihong.com.tw
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飛宏人員(聯絡窗口)
東莞(PHC) 0769-87319026 / 0769-86817888 

張艷 Yan Zhang #507
Yan_Zhang@phihong.com.tw

羅瓊Qiong Luo #509
Qiong_Luo@phihong.com.tw

楊坤Kun Yang (副課長) # 525 
Kun_Yang@phihong.com.tw



Q&A

Thanks for your attention!


